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Berner Reha Zentrum — mir sy uf noie Wage

Jirg Wagli und Reto Heiz

Liebe Leserin, lieber Leser

«Mir sy uf ndie Wage» ist die wohl treffendste
Aussage fiir unser Geschaftsjahr 2022. Natrlich
sind wir nicht die einzigen, welche sich im letzten
Jahr aufgemacht haben, um neue Wege zu be-
schreiten. In diesem Geschaftsbericht erzahlen
auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ein Patient
und ein Geschéftspartner, inwiefern sie sich im
vergangenen Jahr auf neue Wege eingelassen
haben.

Das Berner Reha Zentrum hat sich in vielerlei Hin-
sicht auf neue Wege begeben:

Am 1. Januar 2022 wurde schweizweit das neue
Tarifsystem ST-Reha eingeflihrt. So auch im Ber-
ner Reha Zentrum. Die Einfiihrung ist ohne
«bdse» Uberraschungen gelungen. Unsere Auf-
gabe wird nun sein, die Einfiihrungsversion Schritt
flr Schritt zu verbessern und die blichen «Kin-
derkrankheiten» auszukurieren.

Im Herbst konnten wir uns nach einer langen Pla-
nungsphase auf den Weg machen, um das Bau-
projekt «Big Picture» bis 2026 zu realisieren. Mit
diesem Projekt soll in den nachsten vier Jahren
die Leistungsfahigkeit und Attraktivitat unserer Im-
mobilien in erster Linie fir unsere Patientinnen
und Patienten, aber ganz besonders auch fiir un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbessert
werden.

Nach einer zweijahrigen, intensiven Vorbereitung
konnten alle wichtigen Fragen geklart und gere-
gelt werden, damit das Berner Reha Zentrum in
die Insel Gruppe integriert werden kann. Aus

diesen Arbeiten ist der neue Medizinbereich Re-
habilitation & Sportmedizin entstanden, der pinkt-
lich per 1. Januar 2023 in Betrieb genommen
wurde.

Bei allen neuen Wegen, die wir gehen, gegangen
sind oder noch gehen werden, stand immer der
gleiche Gedanke im Vordergrund, den Antoine de
Saint-Exupéry sehr schén beschrieben hat:

«Die Zukunft soll man nicht voraussehen wollen,
sondern moglich machen.»

Im Namen des Verwaltungsrates und der Ge-
schéaftsleitung bedanken wir uns bei unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie haben einmal
mehr mit viel Herzblut und Engagement dafir ge-
sorgt, dass das Berner Reha Zentrum eine her-
vorragende Kiinik ist und bleibt. Uns ist klar, dass
wir auch dank unseren vielen und guten Koopera-
tions- und Geschaftspartnern erfolgreich sind.
Auch ihnen wollen wir an dieser Stelle herzlich
danken.

Merci viu mau!



Stimmen

/

Andreas Jeremias
Medizinischer Masseur

—oana [9

«Vor meiner Ausbildung zum Medizinischen Mas-
seur war ich im Tropenhaus Frutigen in der Fisch-
zucht tatig. Ich splrte aber das Verlangen mit
Menschen zu arbeiten und war schon immer an
der Medizin und dem menschlichen Kérper inte-
ressiert. Damals habe ich auch Tiefen erlebt und
wusste noch nicht, in welchem Berufsfeld ich zu
Hause bin. Aus dieser schwierigen Zeit heraus ist
nun etwas Schones entstanden. Im Oktober 2022
habe ich meine Ausbildung zum Medizinischen
Masseur abgeschlossen, wir nennen es hier auch
Physikalische Therapie. Durch diesen neuen Be-
ruf habe ich viel dazugewonnen und ich bin Uber-
zeugt, dass dies der richtige Weg flir mich ist.

In der Regel kommen die Patientinnen und Patien-
ten gerne zu uns in die Physikalische Therapie,
denn hier kénnen sie sich einfach hinlegen und
mussen selbst nicht viel machen. Am haufigsten
mache ich die Manuelle Lymphdrainage: Bei Was-
sereinlagerungen aktivieren wir mit Massagen und
Kompressionsbandagen den Rickfluss. Ich
schatze es sehr, dass wir gewisse Freiheiten ha-
ben bei der individuellen Behandlung und auf alter-
native Methoden zuriickgreifen kénnen. Zum Bei-
spiel die Fussreflexzonenmassage ist etwas Geni-
ales, das habe ich auch an meinem eigenen Kor-
per erfahren. Und es ist sehr wertvoll, sich einfach
hinzusetzen, den Menschen in die Augen zu
schauen und zuzuhdren. Wenn sie sich 6ffnen kdn-
nen, entsteht eine ganz andere Stimmung und das
wirkt sich auch auf die Behandlung aus.»

A

Anja Gygia\r

Fachfrau Gesundheit, Berufsbildnerin

Rena

«lch habe bereits hier in Heiligenschwendi meine
Ausbildung gemacht. Im November 2022 habe ich
die Berufsbildung Fachfrau / Fachmann Gesund-
heit Gbernommen. Nun méchte ich die Lernenden
genauso gut begleiten, wie ich selbst begleitet
worden bin. So habe ich jetzt viel mehr Verant-
wortung, laufe mit den Lernenden mit und schaue,
wo ich sie unterstiitzen kann. Ich weiss noch
haargenau, wie es sich auf der anderen Seite an-
flhlte, wie nervos ich damals war. Nun stehe ich
auf dieser Seite und bin auch wieder nervés. Ich
versuche mich an meine eigene Ausbildung zu-
rickzuerinnern und zu Uberlegen, wo ich etwas
mehr unterstiitzen und wo vielleicht etwas locke-
rer sein kann.

Ganz besonders freue ich mich darauf, im kom-
menden Jahr zwei Lernende zur Abschlussprifung
zu begleiten. Und ich schatze dieses tolle Team,
mit dem ich hier arbeiten darf. In Zukunft wird es in
der Pflege viel Umbruch geben. Durch den Perso-
nalmangel kénnen die Patientinnen und Patienten
manchmal nicht so vielseitig betreut werden, wie
wir uns wiinschen wirden, schliesslich befinden
sie sich ja in einer Ausnahmesituation. Letzten
Sommer habe ich die BMS abgeschlossen. Damit
gehen mehr Tlren auf, aber ich muss mir dann
auch Uberlegen, durch welche ich gehen méchte.
Es wird sicher weiterhin etwas mit Menschen
sein.»



Sofia Bihler

Gruppenleitung Restaurant

«Seit November 2022 darf ich als Gruppenleitung
Restaurant hier im Berner Reha Zentrum arbeiten
und es gefallt mir wirklich sehr gut. Unter der Wo-
che habe ich vor allem mit den Mitarbeitenden zu
tun, aber am Sonntag kommen haufig auch Pati-
entinnen und Patienten mit ihren Angehérigen
zum Essen. Ich habe die Ausbildung zur Kéchin
und anschliessend die Hotelfachschule gemacht.
Jetzt finde ich es cool, dass ich das, was ich in
der Hotelfachschule gelernt habe, umsetzen kann.
Ich habe bereits in einem Viersternehotel gearbei-
tet, in einer Bar, in der Psychiatrie und in einem
Gasthaus — also wirklich viele Facetten der Bran-
che gesehen. Es ist zwar Uberall extrem unter-
schiedlich, aber der Grundgedanke bleibt immer
der gleiche: Ich méchte meine Gaste gliicklich
machen und daflir sorgen, dass sie sich wohlflih-
len.

Ich mag Abwechslung und Neues. Mein Traum
ware es, irgendwann mein eigenes Café zu eroff-
nen. Vielleicht auch erst in zehn oder zwanzig Jah-
ren. Jetzt mochte ich erst einmal hier ankommen
und bleiben. Beim Umbau des Restaurants darf ich
auch mitdenken, wir haben schon einige Ideen,
aber da darf ich wohl noch nicht zu viel verraten.»

Helene Beutler
Assistenzérztin

«Nach dem Studium habe ich sechs Jahre in der
Rechtsmedizin gearbeitet und mich nun neu ori-
entiert: Im Dezember 2021 habe ich im Berner
Reha Zentrum angefangen, um meine Weiterbil-
dung zur Facharztin abzuschliessen. Als Assis-
tenzarztin bin ich auf einer Station eingeteilt, wo
ich zu den Patientinnen und Patienten gehe und
schaue, was sie brauchen, Medikamente einstelle
und mit ihnen ihre Heimkehr plane. Dies alles na-
thrlich im Zusammenspiel mit den verschiedenen
Disziplinen wie Physiotherapie und Sozialbera-
tung.

Ich habe mindestens eine halbe Stunde Arbeits-
weg, das ist irgendwie schén, wenn einem diese
Zeit zur Verfugung steht — ich hére zum Beispiel
sehr gerne Podcasts und kann diese Zeit so gut
fir mich nutzen.

Das vergangene Jahr hier in Heiligenschwendi
war mein erstes in einem klinischen Zentrum. Ich
wollte es nutzen, um zu schauen, ob diese Rich-
tung zu mir passt. Da ich mich hier sehr wohlge-
fluhlt habe, mochte ich diesen Weg gerne weiter-
gehen. Bald wechsle ich ins Siloah nach Giimli-
gen in die Innere Medizin. Ich freue mich darauf,
wieder etwas Neues zu sehen, méchte mir aber
gar nicht zu viele Gedanken im Voraus machen,
sondern einfach offen an die Situation herange-
hen und mich Uberraschen lassen.»
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Ehemaliger Patient

«Mein Aufenthalt hier ist flir mich sehr viel Neu-
land. Ich bin 71 und durfte bisher recht gesund
sein. Durch die Covid-Erkrankung lag ich mit ei-
nem schweren Infekt zwei Wochen im Spital,
dann hiess es: <Herr Staubli, Sie missen noch ir-
gendwo hin.> Ich komme aus Aarburg und wusste
gar nicht genau, wo Heiligenschwendi liegt, ob-
wohl ich die Thunerseegegend eigentlich kenne.
Ich bin begeistert, dass ich hier sein darf. Das
Therapieangebot ist so breit und die Mitarbeiten-
den geben sich Miihe, es auf den einzelnen Men-
schen zuzuschustern, das ist eine Heidenarbeit
und eine Meisterleistung. Dann kommt die Ver-
pflegung dazu, da habe ich auch einen neuen
Weg eingeschlagen: ein bisschen herzfreundli-
cher, weniger Fleisch und 6kologischer.

Langsam kommen meine Stimme und meine Kraft
zurlick — die verschiedenen Therapien helfen mir,
wieder auf die Beine zu kommen. Mein Ziel ist,
dass ich meine Fitness wieder zurlickerhalte. Ich
vermisse nattrlich mein Zuhause und meine Frau.
Ich méchte gerne wieder Sport machen: schwim-
men, mit dem E-Bike unterwegs sein, wandern
und mit meinen Enkelkindern spielen. Heute ist 71
ja nicht so ein hohes Alter, da hat man noch eini-
ges vor sich.»

Uwe E. Jocham
Direktionsprésident der Insel Gruppe

«Der gemeinsame Weg der Insel Gruppe mit dem
Berner Reha Zentrum ist fir mich auch eine per-
sOnliche Herzensangelegenheit: Vor 22 Jahren
bin ich mit meiner Familie nach Goldiwil gezogen,
wo wir 13 Jahre gelebt haben. Wir sind oft von
Heiligenschwendi aus auf die Blume gewandert,
das tun wir auch heute noch gerne. Ich fihle mich
als Thuner und die Region liegt mir sehr am Her-
zen. Die vertrauensvolle und offene Zusammenar-
beit, welche alle verantwortlichen Personen von
Anfang an angestrebt haben, empfinde ich als
sehr positiv. In meiner beruflichen Laufbahn habe
ich etliche Integrationen und Kooperationen er-
lebt. Ein wesentlicher Faktor fiir die erfolgreiche
Umsetzung ist das Vertrauen der verantwortlichen
Personen in den gemeinsamen Weg. Indem wir
uns gegenseitig starken, stellen wir die Leistungs-
fahigkeit im Rehabilitationsbereich langfristig si-
cher und die Weiterentwicklung erhalt ein breites
Fundament. Fir Mitarbeitende erdffnen sich neue
Potenziale sowie erweiterte Aus- und Weiterbil-
dungsoptionen. Solche Integrationen sind immer
auch mit Veranderungen, Unsicherheit, vielleicht
sogar Angsten verbunden. Wir wollen die gemein-
samen Wege nicht Gberfordern, sondern auch die
Kulturen in die Prozesse integrieren. Sowonhl die
Insel Gruppe wie auch das Berner Reha Zentrum
sind regional stark verwurzelt und haben eine
lange Geschichte. Diese beiden Berner Institutio-
nen zu verbinden, ist ein wegweisender Schritt in
die Zukunft. Wir freuen uns, das Berner Reha
Zentrum mit seinen engagierten Mitarbeitenden
mit offenen Armen in die Inselfamilie aufzuneh-
men.»



Interessante Zahlen

Patientenzahlen

Patientenstatistik
Die geriatrischen Patientinnen und Patienten sind in den jeweiligen organspezifischen Linien enthalten.

Aufenthalt in Tagen

Patientenzahlen pro Linie Behandlungstage Anzahl Patienten (Mittelwert)
2022 2021 2022 2021 2022 2021

AL CIREE 18'898  18'348 946 941 20.0 19.5
Rehabilitation

Kardiovaskulare 17390 16'228 893 851 19.5 19.1
Rehabilitation

Pulmonale : )

Rehabilitation 15474 17°466 744 818 20.8 21.4
Internistische und , )

Onkologische Rehabilitation 8536 9062 435 486 196 186
Total 60°298 61’104 3’018 3’096 20.0 19.7
Behandlungstage 2015-2022
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Behandlungstage Zusatzversicherte 2015-2022
Der Anteil Zusatzversicherte konnte gegentber dem Vorjahr leicht gesteigert werden und betrug im
Jahr 2022 24%.
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Finanzzahlen

Aufwandstruktur
Den mit Abstand grdssten Aufwandposten verwenden wir fur unsere Mitarbeitenden.

m Personalaufwand mSachaufwand m Aufwand fur Anlagenutzung

Ertragsstruktur nach Herkunft
Gemass KVG werden 55% der Kosten von den Kantonen und 45% von den Krankenkassen Uber-
nommen. Wie die Grafik zeigt, gilt das nicht fur alle, sondern nur fur grundversicherte Personen.

mKanton mKrankenkasse mubrige




Personalzahlen

Personalstatistik (Anzahl Stellen)

Arzte 30.2
Pflege und Beratungen 101.4
Therapien 43.2
andere med. Fachbereiche 20.1
Administration 27.9
Hotellerie 74.5
in Ausbildung 17.5
Total Stellen 314.9
Anzahl Angestellte 460
Anzahl freiwillige Mitarbeitende 19
Total Mitarbeitende 479

Personalentwicklung (Anzahl Stellen)
Der Personalbestand korreliert sehr stark mit den Behandlungstagen und ist in den letzten Jahren
konstant geblieben.

m Arzte m Pflege und Beratungen Therapien
mandere med. Fachbereiche ® Administration Hotellerie
350 _®Win Ausbildung
300 - - | [ | | [ | |
[
250

200

= B FEEBEB
150.

100

50

0
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Fort- und Weiterbildungskosten
Die angestrebte halbe Million fiir Fort- und Weiterbildungen konnten nach dem «Covid-Taucher» noch
nicht ganz erreicht werden.

m Kurskosten mZeitkosten
700’000
600°000

500’000

400’000
300’000
200000
100’000
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Weitere Zahlen

Lebensmittelaufwand
Der eingeschrankte Restaurationsbetrieb hatte in den Jahren 2020 und 2021 Auswirkungen auf den
Lebensmittelaufwand. 2022 hat sich die Situation wieder normalisiert.

Lebensmittelverbrauch in CHF / Pflegetag

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Energieverbrauch

Oelverbrauch in Liter / Behandlungstag

10

»

N

N

o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Stromverbrauch in kWh / Behandlungstag
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Organisation

Verwaltungsrat

v.l.n.r: Hans-Peter Kohler, Barbara Buschi, Reto Heiz, Yvonne Muri, Markus Meyer

Prasident Reto Heiz
Lic. rer. pol.
Vizeprasidentin Barbara Bischi

Stv. Direktorin Staatssekretariat fur Migration

Mitglieder Prof. Dr. med. Hans-Peter Kohler
Gemeinderat Koniz und Grossrat

Yvonne Muri
Geschéftsfuhrerin Muri Consulting GmbH

Dr. iur. Markus Meyer
Rechtsanwalt/VRP Bracher & Partner
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Geschaftsleitung

v. . n. r.: homs Sbhér, Andreas Reber, Ursula Steiger, Annemarie Brénnimann, Jirg Wagli, Patrick
Brun, Ann van Hoof, Hansueli Tschanz

Direktor Jurg Wégli (Vorsitz)

Leiter Dienste und Betrieb / stv. Direktor Thomas Schéar

Chefarztin Muskuloskelettale Rehabilitation Dr. med. Ursula Steiger
Chefarzt Kardiovaskulare Rehabilitation Dr. med. Hansueli Tschanz
Chefarzt Pulmonale, Internistische, Dr. med. Patrick Brun

Onkologische und Geriatrische Rehabilitation
Leiterin Therapien, Pravention, Beratung Ann van Hoof
Leiterin Pflege Annemarie Bronnimann

Leiter Hotellerie Andreas Reber
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Bereiche Medizin

Chefarztin Muskuloskelettale Rehabilitation

Chefarzt Kardiovaskulare Rehabilitation

Chefarzt Pulmonale, Internistische & Onkolo-
gische sowie Geriatrische Rehabilitation

Oberarzte

Leiterin Medizinisches Sekretariat /
Chefarztsekretarin Muskuloskelettal

Chefarztinsekretar Muskuloskelettal
Chefarztsekretarin Kardiovaskular

Chefarztsekretarin Pulmonal, Internistisch &
Onkologisch sowie Geriatrisch

Leiter Sozialberatung

Leiter Klinische Psychologie
Leiterin Labor

Leiterin Funktionsdiagnostik

Leiterin Apotheke

Dr. med. Ursula Steiger
FMH Rheumatologie, Physikalische Medizin
u. Rehabilitation / Innere Medizin

Dr. med. Hansueli Tschanz
FMH Kardiologie / Innere Medizin

Dr. med. Patrick Brun
FMH Pneumologie / Innere Medizin FMH /
Schlafmedizin SGSSC

Dr. med. Friederike Matter
FMH Kardiologie / Innere Medizin

Dr. med. Nicole Josi-Clerc
FMH Innere Medizin

Dr. med. Kurosch Purkabiri
Dr. med. Marco Coiro

Madeleine Egli

Daniel Bieri
Andrea Brand

Therese Fliickiger

Patrick Zangerlé
Vladimir Vlasaty
Regula Ruch
Ruth Pfoster

Annina Baumann
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Bereich Therapien, Pravention, Beratung

Bereichsleiterin
stv. Bereichsleiter und Leiter Therapien Thun

Fachbereichsleiter

Therapieexpertin Muskuloskelettale Physiotherapie

Therapieexpertin Kardiovaskulare Physiotherapie

Therapieexperte Pulmonale Physiotherapie
Therapieexpertin Internistische Therapie
Therapieexpertin Physikalische Therapie

Therapieexpertin Ergotherapie

Bereich Pflege

Bereichsleiterin

Pflegeexpertin & tacs®-Verantwortliche
Pflegeexpertin

Bildungsverantwortliche

Tageskoordination / Patientenmanagement

Abteilungsleitungen
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Ann van Hoof
Jaroslaw Krygowski
Rufus Deurwaarder
Rebekka Vogeli
Valérie Zumbrunnen
Thomas Nydegger
Hanna Gottschalk
Daniela Heinemann

Prisca Schmassmann

Annemarie Bronnimann
Larissa Wathrich

Edith Sextl

Liliane Miller

Eliane Bruigger

Riana Hofmann
Dirk Lorscheider
Ellen Nettels
Sebesa Chefa
Gyr Patrik
Afdugafar Hamzic



Bereich Dienste und Betrieb

Bereichsleiter Dienste und Betrieb

Leiterin Finanzen u. Managementsupport /
stv. Bereichsleiterin Dienste und Betrieb

Leiterin Bettendisposition

Leiterin Empfang

Leiterin Human Resources

Leiter Technik und Sicherheit

Leiter Arbeitssicherheit und Bauprojekte

Leiter IT

Bereich Hotellerie

Bereichsleiter Hotellerie

Leiter Gasteservice/Restaurant /
stv. Bereichsleiter Hotellerie

Leiter Hauswirtschaft
Leiterin Kliche
Leiter Zentralbeschaffung

Leiterin Coiffeur

Bereich Direktion

Direktor

Direktionsassistentin /
stv. Bereichsleiterin Direktion

Leiterin Qualitatsmanagement /
Strategisches Controlling

Leiterin Medizininformatik
Leiter Medizincontrolling

Leiter Berner Reha Research

Thomas Schar

Natascha Jutzi

Christina Wittwer
Beatrice Krahenbuhl
Claudia Urban

André Hadorn
Matthias Zimmermann

Kevin Eich

Andreas Reber

Beat Allenbach

Ali Yilmaz
Gabi Pfister
vakant

Marianne Kormann

Jurg Wagli

Michele Monnard

Rahel Kena

Jutta Spengler
Markus Iff

Thimo Marcin
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Aktionar

Stiftung flir medizinische Weiterbehandlung, Rehabilitation und Pravention BRH, mit Sitz in Bern.

Stiftungsrat

Prasident Dr. iur. Markus Meyer
Rechtsanwalt, Bracher & Partner

Vizeprasident Marco Rohrbach

Dipl. Bankfachmann, Vermdgensverwalter, MAS
Financial Consulting, Partner Invethos AG, Bern

Mitglied der Geschéftsstelle Dr. pharm. Enea Martinelli
Spitalapotheker, Spitaler fmi AG

Mitglieder Franziska Berger
CEO Spital Lachen

Peter Brechbuhler
Geschaftsfuhrer SMAB AG

Prof. Dr. Urs Briigger
Direktor Departement Gesundheit BFH

Josef Faller )
Leiter Regionaler Arztlicher Dienst BE-FR-SO der IV Bern

Prof. Dr. med. Thomas Geiser
Direktor Lehre und Forschung Insel Gruppe & Direktor und Chefarzt,
Universitatsklinik fir Pneumologie, Inselspital

Prof. Eugen Mischler
Fachbereichsleiter Physiotherapie BFH

Thomas Straubhaar
Prasident ANQ

Prof. Dr. med. Armin Stucki
Praxis Stucki, Leitender Arzt Reha Tiefenau, Belegarzt Klinik Linde

Prof. Dr. Amir Tal
Leiter MSc Physiotherapie BFH

Déborah Carlson-Burkart
Rechtsanwaltin, L.L.M

Ulrich von Allmen
pensionierter Direktor Pflege/MTT Insel-Gruppe

Prof. Dr. med. Wilhelm Matthias
Leitender Arzt, Zentrum fur Praventive Kardiologie Sportmedizin Univer-
sitatsklinik fur Kardiologie, Inselspital & Prasident SCPRS

Johannes Zysset
Gemeinderat Heiligenschwendi
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Berner Reha Zentrum

Das Berner Reha Zentrum ist ein von SW!SS
REHA in allen Fachbereichen (stationare
muskuloskelettale, kardiovaskulare, pulmonale
und internistisch-onkologische Rehabilitation)
zertifiziertes und barrierefreies Rehabilitations-
zentrum und zahlt damit zu den fihrenden Re-
habilitationskliniken der Schweiz.

Als Listenspital des Kantons Bern bietet das
Berner Reha Zentrum ganzheitliche Rehabilita-
tion und medizinische Weiterbehandlung an.
Das Ziel ist die grosstmdgliche Wiederherstel-
lung der Gesundheit, Selbststandigkeit und Un-
abhangigkeit der Patientinnen und Patienten so-
wie eine nachhaltige Pravention mit spezifi-
schen Programmen nach Richtlinien der ent-
sprechenden Fachgesellschaften. Es werden
Patientinnen und Patienten aufgenommen, die
nach grossen Operationen oder schweren
Krankheiten einer gezielten rehabilitativen
Nachsorge bedirfen. Besonders geeignet sind
unsere Rehabilitationsprogramme fur Patientin-
nen und Patienten mit Begleiterkrankungen,
etwa im Bereich des Bewegungsapparates, des
Herz-Kreislaufsystems oder der Atemwege und
Lunge, sowie bei internistischen, onkologischen
und geriatrischen Erkrankungen.
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